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ESTUDIO DE INSTALACIONES:
Conclusiones sobre la encuesta telefonica

Club Tenis Pamplona se encuentra desde el aio pasado inmerso en un estudio de servicios e
instalaciones que servird como base para definir las futuras inversiones del Club. Dentro de este
proyecto, el Club encargd a CIES un estudio de demanda de los socios.

Este estudio consta de dos partes: una cualitativa, que recoge informacién en profundidad de socios
compromisarios mediante la realizacion de grupos de discusion, y una cuantitativa, que analiza
informacién recabada mediante encuestas telefdnicas a una muestra representativa de los socios.

El objetivo principal del estudio es conocer la satisfaccidn actual y las demandas futuras de los socios
respecto a las actividades deportivas, recreativas y sociales, teniendo en cuenta el proceso de
envejecimiento de la sociedad y las nuevas tendencias.

Objetivos de la encuesta telefonica:

® Conocer la satisfaccidn con las instalaciones deportivas y sociales.

® Evaluar la satisfaccién con las actividades organizadas por el Club y la probabilidad de participar
en nuevas actividades.

® Medir el alcance de las comunicaciones del Club.

® Determinar las prioridades de los socios en las futuras inversiones de reforma o nuevas
instalaciones.

® Recabar ideas para los nuevos terrenos.

1. Muestra de la encuesta telefdnica

CIES realizé un total de 400 entrevistas telefdnicas del 11 al 14 de marzo de 2025. La muestra fue
seleccionada segun la distribucidn de la base societaria por sexo y edad de personas mayores de 14
anos. Teniendo en cuenta estos datos, el margen de error de la encuesta es del 4,83%.

La poblacion objeto de este estudio se compone de mujeres fundamentalmente (52,5%). El grupo mds
importante son los adultos maduros que tienen entre 50 y 64 afos (28%), seguido de los adultos
jévenes (26%), los jovenes (25%) y los mayores (21%).

Conclusiones iniciales sobre el uso del Club de la muestra:

e La composicion media de los hogares es de 3,3 personas.
e La mitad de los encuestados (52%) acuden al Club con frecuencia, todas las semanas del afio.
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e Un 19% hacen un uso estacional de verano, y un 10% hace un uso estacional en invierno.

e El usuario frecuente es un perfil de hombre de entre 30 y 49 aios.

e Los socios recientes utilizan el club con mayor frecuencia.

e El principal motivo para no acudir al Club en invierno es por pereza o por falta de habito. En
segundo lugar, los socios no acuden en invierno por residir fuera, lo que se traduce en un aumento
de las bajas temporales.

2. Satisfaccion con las instalaciones

Valoracion de las instalaciones deportivas (en %)
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La gran mayoria de las instalaciones deportivas del Club cuenta con un nivel de satisfacciéon superior
al 50%. Destacan especialmente las piscinas exteriores con niveles superiores al 80% vy las pistas de
tenis, padel, y frontones con niveles cercanos al 70%.

Los mayores porcentajes de demanda de ampliacidn se concentran en el gimnasio (31%), la piscina
cubierta (30%) y la hidroterapia (24%).
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Valoracion de las instalaciones sociales (en %)

Oficinas del Club 91 [ ]
Zonas verdes 17 ]
Sala delectura -
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Como se observa en la tabla, las instalaciones sociales generan un mayor nivel de satisfaccidn en
comparacion con las deportivas.

Las oficinas del Club son las instalaciones mas adecuadas en la actualidad segun los socios. Las
instalaciones sociales que mds demanda de ampliacion tienen son la sala de estudio (18%) y las zonas
verdes (17%). Ademas, uno de cada cuatro socios considera que habria que reformar el bar de
Cazadores y el 15% renovaria el Salén Social.

3. Satisfaccion con las actividades

La mayor parte de los socios no participa en ninguna actividad que organiza el Club. Respecto a
quienes si participan, el 59% esta muy satisfecho con esta participacion, mientras que el 37% se
muestra bastante satisfecho.

Las clases de actividades dirigidas son las mas comunes (17%), seguidas por el uso del gimnasio (12%).
Tras éstas, figuran los cursos de padel, de tenis y natacidn (entre 5-6%), las cenas (4%) y los rankings
(3%). Seis de cada diez socios estan muy satisfechos con la actividad que realizan.
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Satisfaccion con las actividades realizadas (en %)

Entre las diferentes propuestas de actividades no deportivas
qgue puede organizar el club, las actividades sociales tendrian
mejor recepcidon que las actividades culturales. La mayor
parte de los socios (54%) responde que participaria en
actividades sociales como charlas, talleres de cocina o cenas

tematicas. Algo menos de la mitad (45%) lo haria en

actividades culturales como club de lectura, cineférum o

taller de fotografia.

Actividades sociales
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Segun los encuestados, las instalaciones del Club cuentan con espacios para todas las edades (un

26% esta muy de acuerdo con esta afirmacién y un 60% esta de acuerdo).

Los socios estan de acuerdo con que en el Club se fomenta la vida social y las relaciones (25% muy

de acuerdo y el 58% de acuerdo).

Los socios comparten la opinidn de
que en el Club hay suficientes
instalaciones deportivas (82%).
Ademds, la percepcion de 8 de cada
10 socios es que las instalaciones
estan bien conservadas vy
mantenidas.

Grado de acuerdo con las
afirmaciones (en %)
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4. Mejora de instalaciones

Tres de cada diez socios conocen el estudio de costes y consumos que ha desarrollado el Club. Entre
los jovenes el estudio es poco conocido (solo el 11%). Aumenta su conocimiento entre los adultos
(40%), los socios compromisarios (72%) y los usuarios frecuentes (37%).

En relacién con las futuras inversiones del Club, de las tres areas estratégicas, los nuevos terrenos
constituyen la primera prioridad para el 44% de los socios, junto con el area del edificio de cazadores
y vestuarios para el 39%, quedando el area del edificio social como la menos prioritaria con un 17%.

Prioridades de inversion por espacios estratégicos (en %)
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En cuanto a las prioridades de actuacidn en las instalaciones del Club, los socios consideran que es
prioritario actuar en la piscina cubierta (29%) y en los vestuarios (28%). Ademas, 1 de cada 5 socios
estima que es prioritario actuar en el gimnasio.

La hidroterapia, la zona verde y la instalacién de asadores y barbacoa serian las siguientes
instalaciones en las que los socios desean que se actue.

Instalaciones propuestas para los nuevos terrenos (en %)
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Zonaverde/tomar el sol/ con sombra N | S
Barbacoa/asadores/parrillas . | 7
Piscing e | /|

Polideportivo / Salas polivalentes - | 2

Campo de futbol / salafutbol 11 I — S | D

Piscina cubierta S ] D

Pistas de padel S — ————— O
Gimnasio I O
Pistas de tenis E  —————
Hidroterapia /SPA/Termas/ Sauna HEEEEESSSSS— G
Zona denifos I 5
Sociedad gastrondmica I
Vestuarios/ Bahos mmm 3

Parking
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Zona Jovenes
Frontones / Trinquete
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Zona de adultos/ mayores
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Bar nuevo
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Pistas de squash
Deporte exterior / zona ejercicio al aire libre
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Ampliar el Club trasladando las instalaciones...
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En cuanto a las futuras inversiones en los nuevos terrenos, las instalaciones al aire libre son las mas
mencionadas. Un 19% pondria zonas verdes, un 17% barbacoas o asadores y un 14% piscinas
exteriores. La instalacion de un polideportivo, un campo de futbol o una piscina cubierta son otras
de las instalaciones mas demandadas.

La solicitud de pistas de tenis, gimnasio o pistas de padel no alcanza el 10%.
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Las preferencias sobre las instalaciones en nuevos terrenos varian segun la edad, el conocimiento
del estudio y el tipo de socio:

e Zonas verdes: mas apoyadas por los socios adultos (30-64 afios) y aquellos que conocen el
estudio, siendo menos populares entre los jévenes y los que no lo conocen.

e Asadores: atraen principalmente a socios estacionales de verano y adultos jovenes (30-49
afios), quienes también favorecen las zonas infantiles y una sociedad gastronémica.

e Polideportivo: mds apoyado por hombres, socios de 30-49 aios y aquellos que conocen el
estudio.

e Instalaciones para futbol: preferidas por los jévenes y los que no conocen el estudio.

e Piscina cubierta: preferida por los mayores y los que conocen el estudio.

e Gimnasio: mas solicitado por jovenes y usuarios estacionales de invierno.

e Pistas de tenis y padel: preferidas por los socios habituales.

e Hidroterapia: aumenta el apoyo con la edad, especialmente entre los usuarios estacionales
de invierno, con una clara diferencia a los 50 afnos.

Instalaciones propuestas para los nuevos terrenos (en %)
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Otro de los puntos preguntados en la encuesta, es la aportacion de derramas. La mayoria de los
socios no estaria dispuesto a aportar derramas (32% seguro que no y 24% probablemente no). Un
35% probablemente si estaria dispuesto a aportar derramas y un 9% totalmente dispuesto.



